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Welche Angebotsqualitat braucht die
Destination Lenzerheide?

Impulsreferat anlasslich des Tourismusforums vom 30. Mérz 2012

Peder Plaz, Geschaftsfuhrer

Lenzerheide, 30. Marz 2012

Wirtschaftsforum Graubiinden, Postfach 704, 7001 Chur
Telefon: 081 253 34 34, Telefax: 044 299 95 10
www.wirtschaftsforum-gr.ch, info@wirtschaftsforum-gr.ch



1. Was ist Qualitat?
2. Wo steht Lenzerheide im Vergleich?
3. Chancen des neuen Skigebietes?
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Was ist Qualitat?
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Auspragungen von Qualitat aus Sicht des Kunden

Billig oder teuer?

Masse oder Exklusivitat?
M-Budget oder Bio?
Sympathisch oder verlasslich?
Zweitwohnung oder Hotel?

Und vieles mehr ...
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Operative vs. strategische Qualitat

Operative Qualitat
= Gastfreundlichkeit

Supermar kt

Strategische Qualitat
= Produktattraktivitat
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Optik auf die Qualitat aus Sicht Kunde und Anbieter

|

Beides muss stimmen!

wirtschaftsforum gdenkwerkstatt
° graubunden wirschat



Problem der Preis-Leistung

Hide-Aways, Luxusferien

Wintertourismus

Lenzerheide
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Wichtige Handlungsfelder im Bundner Tourismus
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Wo steht Lenzerheide
Im Vergleich?




Abbildung 26
Angebots- vs. Nachfrageindikator

Standardisierte Werte, X-Achse = Angebotsindikator, Y-Achse = Nachfrageindikator, Kreisdurchmesser = Durchschnitt
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Auch die ,,Lenzerheide® lebt von den guten alten Tourismuszeiten

70 -

60

Investition Industrie, Gewerbe und Dienstleistung
pro Beschaftigten (in Tsd. CHF)

80 -

40 -

30 -

20 -

viel investiert

T

Meiringen

8] o
— PoorDogs
_._haberrnicht
O

ﬁ_-r'{-"l {-) [

Leukerbad
(o}
P

20

40

Montana ..

Questionmarks... Q‘ Stars...
_..investieren in eine Savoanin _..investieren in eine
|__Zukunft ohne | Jr Zukunft mit _
Zweitwohnungen Zermatt Zweitwohnungen.
Tarasp
| o~
St Moritz
Interlaken
~ o
Lenk
( ) O_ I
o Saas-Fee /
o qy O Lenzerheide
° Q-
AO O Grindelwald
O -
C} Davos Randogne

Cash Colis..

leben von den-guten

& Q(_) Q\% alten TGLnsmuszeiten?g

at

%

&0

100

Investition Wohnbau pro Beschaftigten (in Tsd. CHF)

12

120

140

wirtschaftsforum gdenkwerkstatt

graubUnden wirschatt



Die Hotelqualitat im Vergleich

Struktur der Hotelbetten im 2009 im Vergleich
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Veranderung der Hotelqualitat

Entwicklung der Hotelbetten 2003 - 2009 im Vergleich
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Entwicklung Betten und Logiernachte Lenzerheide/Valbella

Indexierte Entwicklung Hotellogiernachte und Anzahl Hotelbetten 2001 - 2009
Lenzerheide / Valbella
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15

wirtschaftsforum denkwerkstatt
graublnden wirtschart



Chancen des neuen
Skigebietes?




Chancen des Skigebiets-Zusammenschluss
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Chancen des Skigebiets-Zusammenschluss

Regional?
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Chancen des Skigebiets-Zusammenschluss
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Chancen des Skigebiets-Zusammenschluss

Winter = Attraktiveres Skigebiet

(Gastronomie in Arosa, Skisafari,
Konzentration der Investitionen)

Sommer = Ausflugberg Rothorn kann
besser genutzt werden?

Allgemein = Grdssere Destination =
attraktiv fur Hotelbetreiber
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Besten Dank fur lhre
Aufmerksamkeit




